Autarquia de Seguranca Transito e Transporte de Tiangua
AV. PRESBITERO OVIDIO TEIXEIRA PESSOA,, S/IN - SANTO EXPEDITO - CEP: 62325-760 - TIANGUA\CE

CNPJ: 46.382.664/0001-63 - Tel: 88994000863 - Site: www.astt.tiangua.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 61.36%
DENUNCIAS 3 6.82%

ELOGIOS 1 2.27%
RECLAMACOES 4 9.09%

SERVICOS 2 4.55%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 34 77.27%
PRESENCIAL 1 2.27%
WEBSITE 8 18.18%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
AUTARQUIA DE SEGURANCA, TRANSITO E TRANSPORTE 10 22.73%
NAO INFORMADO 33 75.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2022 1 2.27%
2023 27 61.36%
2024 9 20.45%
2025 6 13.64%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 5 11,36%
FEMININO 3 6,82%

Quantidade total de manifesta¢fes: 8

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL
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ENSINO MEDIO COMPLETO. 4 9,09%
POS GRADUACAO COMPLETA. 1 2,27%
EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA. 1 2,27%
EDUCAGAO SUPERIOR INCOMPLETA. 1 2,27%

Quantidade total de manifestagdes: 7

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1 -DE 0 A 20 ANOS 2
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 5
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 36
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Quantidade total de manifestac@es: 44




